Otuer
00 UTOrax NpoBeJeHNsi MOHUTOPUHIA KAa4eCTBa MPeI0CTABICHUS
rocyJ1apCcTBEHHBIX U MYHHIMIAJILHBIX YCJIYT
B KabGapauno-baakapckoii Pecnny6suke B 2021 roay

B pamkax Ilporpammel mnpoBeAeHHs MOHUTOPUHIA KayecTBa
IIPEIOCTABIICHUS TOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIMIIANBHBIX yciyr B KabapauHo-
bankapckoit  Pecmybnmmke B COOTBETCTBHM C  (OPMOW  aHKETHI
COLIMOJIOTUYECKOTO OMpOca MO HMCCIEAOBAHUIO OOIIEH YAOBIETBOPEHHOCTU
rPaKJaH KayeCTBOM TOCYJAPCTBEHHBIX M  MYHULMIAJIBHBIX  YCIYT,
YTBEPKICHHOM MNpHUKa3oM MUHHUCTEpPCTBA SKOHOMUYECKOIO  PAa3BUTHA
KabGapauno-bankapckoit Pecny6nmmkn ot 18 wmrons 2021 1. Ne 40
«O mpoBeeHNN MOHUTOPUHTA KaueCTBa MPEJOCTABICHHS TOCYAAPCTBEHHBIX
U MyHULIMNANBHBIX yeiuyr B Kabapauno-bankapckoit Pecriy6nuke», mpoBeeH
OIIpoC.

B mponecce mnpoBeAeHUS MOHMTOPHMHIA KadecTBa MPEIOCTABICHUS
rOCyJlapCTBEHHBIX W MYHULUNANbHBIX yciayr B Kabapauno-bankapckoit
PecniyOmnnke ObuIH IpOaHAIU3UPOBAHbI 27 roCyJJapCTBEHHbIX
U MyHUIUNAIBHBIX YCIYT, B TOM uucie: 14 - TeppUTOpHaIbHBIX OPraHOB
(denepanbHBIX OPraHOB rocynapcTBeHHOU BiacTu o Kabapauno-bankapckoit

PecriyOommuke, 10 — WCMONMHHUTENBHBIX OPTaHOB TOCYAApCTBEHHOW BIIACTH
KabGapauno-bankapckoit Pecriyoimkn w3  —  OpraHoB  MECTHOTO
caMOyTpaBIICHUSI.

B ompoce nonyuareneil TocyIapCTBEHHbIX (MYHULMIIAIBHBIX) YCIYyT
npUHSIN yyacTre 213 pecroHIeHTOoB, 10 pe3ynbTaTaM KOTOPOTo:

YpPOBEHb  YJIOBJIETBOPEHHOCTH TpaxkjaaH KabapauHo-bankapckoi
PecniyOnuku  (mamee - rpaxkJaHe) — KauyeCTBOM  IPEIOCTaBIICHUS
roCyAapCTBEHHBIX M MYHUIIMITAJIBHBIX YCIYT cocTaBmil 93,4 mpoleHTa;

YPOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH T'PaKJaH KA4E€CTBOM M JIOCTYNMHOCTBIO
rOCYyJIapCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX YCIYyT, MPEJOCTaBIsEMBbIX Ha 0Oase
M®II — 98,87 nporiieHTOB,

J0JI1 TPaXkKJIaH, MMEIOIUX JOCTYIl K IOJIYYEHHIO TOCYAAPCTBEHHBIX
U MYHUUUOAIBHBIX YCIAYr MO TNPUHLUUIY «OJHOTO OKHAa» IO MECTy
npeObIBaHMUs, B TOM 4YHCJI€ B  MHOTOQYHKIMOHAJIBHBIX  IEHTpax
npeaocTaBiieHus: rocyaapcTBeHHbIX yeayr — 100 npoueHToB;

J0J1s1 rpaxKJaH, UCIIOJIb3YIOIINX MEXaHU3M MOJIy4EeHUS
rOCyAapCTBEHHBIX U MYHUIIUNIATBHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOUN (hOpMe COCTaBUII
85 mpoIIeHTOB;

CpelHee 4YMCIIO OOpalleHui 3asBUTENIEH B OpraHbl rocydapCTBEHHOM
BJIACTH, OPTraHbl MECTHOI'O CaMOYITPABJIECHUS, YUPEKIACHUS, IPEACTABISIOIINE
Ooprasbl TOCYJapCTBEHHOM BJIACTH (OpPraHbl MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHU)
W JIpyrue oOpraHm3anuu s cOopa, caadd JOKYMEHTOB (3ampoca)
Y TIONTy4YEHUS pe3ynbTara — 10 2 00paleHHi;

BpeMsl OXHUAAHUS B OUEpPEAM IMpH OOpalleHUH 3asBUTEN B Opraf
roCyapCTBEHHOU BJIACTH (opran MECTHOTO caMOyTpaBJICHUS )



JUISL TIONyYEHUsI TOCYJApCTBEHHBIX (MyHHUIIMIANBHBIX) YCIyr — He Oosee
10 MuHyT.

3arpaThl  3adBUTENIEM B  XOJA€ IMOJY4YEHUS TOCYJapCTBEHHOM
(MyHULIMITAJIBHOM) YCIYTH 3aBUCAT OT CHEUU(UKU HUCCIEAYEMBIX YCIYyT
u BapeupyioT ot 100 pyOmeit mo 22 Teic. pyOnei (perucrpamus Ipas
Ha HEABMKMMOE HMYIIECTBO M CHEIOK C HUM (perucrpamusi Aoma,
3€MEJIbHOTO y4acTKa U T.[I.).
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YpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH TPaKIaH
B Kabapauno-bankapckoii PecnyOnuke
Ka4eCTBOM U JOCTYITHOCTBIO % 90 93,4
TOCYJapCTBEHHBIX M MYHUIIUTIAIBHBIX

yemyr

CpenHee  KOJIMYECTBO  OOpalieHHi
3asBUTENIE B MCIOJHUTENbHBIN OpraH
roCyJapCTBEHHOMN BJIACTH (opran
MECTHOTO CaMOYITIpaBJICHHS)
KabGapauno-bankapckoit  PecmyOmuku
s HOJy4YEeHUs OJTHOM
rocy/1apCTBEHHOW  (MYHHLHMIATbHOMN)

yCIlIyru

el. 2 2

Cpennee BpeMsi OXXKHJIAHHUS B OdYepenu
npu oOpaleHun rpaxaaH
B Kabapauno-bankapckoit PecmyOnmke
B WCIIOJTHUTENbHBIN opraH
rOCYJapCTBEHHOM  BJIACTH (opran MUH. 10 10
MECTHOTO CaMOYITpaBIICHHS)
Kabapauno-bankapckoit  PecnyOnuku
JUIE  TIONy4eHHWS  TOCYIapCTBEHHBIX
(MyHUITUTIAIBHBIX ) YCIYT

Houns IpaK/JaH, HCITOJIB3YOIIUX
MEXAHNU3M NOJTyYEHUS
TOCYAApCTBECHHBIX W MYHUIUIIAJIbHBIX
YCIIYT B 3JIEKTPOHHOM (hopme

% 70 85

Jloms rpaxkaaH
B Kabapauno-bankapckoii PecyGmmke,
MMEIOIIMX  JOCTYH K  IOJYYEHHIO
rOCYIapCTBEHHBIX W MYHHUIMIMAIbHBIX
YCIYr MO MPUHIUIY «OAHOTO OKHa
[0 MECTy NpeObIBaHMS, B TOM YHUCIE

% 90 100




B M®I]

YpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH TIpa)KaaH
KaueCTBOM u JIOCTYITHOCTBIO
rOCYIapCTBEHHBIX W MYHHIIMIAIbHBIX
yCIOyr, TPEAOCTaBIsieMBbIX Ha 0ase
MOI]

%

90

98,87




