Otuer
00 UTOrax NpoBeJeHNsi MOHUTOPUHIA KAa4eCTBa MPeI0CTABICHUS
rocyJ1apCcTBEHHBIX U MYHHIMIAJILHBIX YCJIYT
B Kadapauno-baakapckoii Pecniyoinke B 2022 roay

B pamkax Ilporpammel mnpoBeAeHHs MOHUTOPUHIA KayecTBa
IPEOCTABIIEHUS] TOCYJapCTBEHHBIX U MYHHULIMIAIBHBIX yciyr B KaGapauno-
bankapckoit  Pecmybnmmke B COOTBETCTBHM C  (OPMOW  aHKETHI
COLIMOJIOTUYECKOTO OMpOca MO HMCCIEAOBAHUIO OOIIEH YAOBIETBOPEHHOCTU
rPaKJAaH KayeCTBOM TOCYJAPCTBEHHBIX M  MYHULHIAJIBHBIX  YCIYT,
YTBEPKICHHOM MNpHUKa3oM MUHHUCTEpPCTBA SKOHOMUYECKOIO  PAa3BUTHA
Kabapnuno-bankapckoit Pecnyonuku ot 18 wmrons 2021 1. Ne 40
«O mpoBeeHNN MOHUTOPUHTA KaueCTBa MPEJOCTABICHHS TOCYAAPCTBEHHBIX
U MyHULIMNANbHBIX yeiuyr B KabapauHo-bankapckoit Pecniy6nuke», mpoBeaeH
OIIpoC.

B mponecce mnpoBeAeHUS MOHMTOPHMHIA KadecTBa MPEIOCTABICHUS
rOCyJlapCTBEHHBIX W MYHULUNAIbHBIX yciayr B Kabapauno-bankapckoit
PecniyOmnnke ObuIH IpOaHAIU3UPOBAHbI 27 roCyJJapCTBEHHbIX
U MyHUIUNAIBHBIX YCIYT, B TOM 4ucie: 14 - TeppUTOpHUATIbHBIX OPraHOB
(denepanbHBIX OPraHOB rocynapcTBeHHOU BiacTu o Kabapauno-bankapckoit

PecniyOsiuke, 10 — WCHONMHUTENBHBIX OPraHOB TOCYAApCTBEHHOW BIIACTH
Kabapnuno-bankapckoit PecnyOnmuku w3 —  OpraHoB  MECTHOTO
caMOyIIpaBJICHUS.

B ompoce nonyuareneil TocyIapCTBEHHbIX (MYHULMIIAIBHBIX) YCIYyT
npuHsIN yyactue 220 pecrioHAEHTOB, IO pe3yJbTaTaM KOTOPOTO:

YpPOBEHb  YJIOBJIETBOPpEHHOCTH TpaxkjaaH KabapauHo-bankapckoi
PecniyOnuku  (mamee - rpakJaHe) — KauyeCTBOM  MPEIOCTaBIICHUS
rOCyAapCTBEHHBIX U MYHUIIMIIAIIBHBIX YCIYT COCTaBWI 94 nmpoueHTa;

YPOBEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH T'PaKJaH KA4E€CTBOM M JIOCTYNMHOCTBIO
rOCYyJIapCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX YCIYyT, MPEJOCTaBIsEMBbIX Ha 0Oase
M®I] - 99,95 npo1ieHTOB;

J0JI1 TPaXkKJIaH, MMEIOIUX JOCTYIl K IOJIYYEHHIO TOCYAAPCTBEHHBIX
U MYHUIMOAIbHBIX YCAYr N0 TMPUHLHUIY «OAHOTO OKHa» IO MECTYy
npeObIBaHMUs, B TOM 4YHCJI€ B  MHOTOQYHKIMOHAJIBHBIX  IEHTpax
MIPEAOCTABJIEHUS I'OCY1apCTBEHHBIX YCayT — 100 mponeHTos;

J0J1s1 rpaxKJaH, UCIIOJIb3YIOIINX MEXaHU3M MOJIy4EeHUS
rOCyAapCTBEHHBIX U MYHUIIUNIATBHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOUN (hOpMe COCTaBUII
85 MpOLIEHTOB;

CpelHee 4YMCIIO OOpalleHui 3asBUTENIEH B OpraHbl rocydapCTBEHHOM
BJIACTH, OPTraHbl MECTHOI'O CaMOYITPABJIECHUS, YUPEKIACHUS, IPEACTABISIOIINE
Ooprasbl TOCYJapCTBEHHOM BJIACTH (OpPraHbl MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHU)
W JIpyrue oOpraHm3anuu s cOopa, caadd JOKYMEHTOB (3ampoca)
Y TIONTy4YEHUS pe3ynbTara — 10 2 00paleHHi;



BpEMs OXHMIAHWA B O4YCPCIU IIpHU 06paHleHI/II/I 3as4ABUTCIIAI B Oprad

rocy1apCTBEHHOM BJIACTHU (opran MECTHOTO caMOYIIpaBJICHUs)
JUISL TIONYYEHUsI TOCYJApCTBEHHBIX (MyHHUIIMIAIBHBIX) YCIYyr — He Oosee
10 munyT.

3arpaTbl  3asBUTEIEM B  XOJE€ MOJYYEHHMs] TOCYAApCTBEHHOM
(MyHULIMIIAJIIBHOM) YCIIYTH 3aBUCAT OT CHELM(PUKU HCCIEAYEMBIX YCIyT
u BappupytoT oT 100 pybneit mo 22 Thic. pyOneil (perucrpamus mpaB
Ha HEABM)KMMOE HMYIIECTBO M CHEIOK C HUM (perucrpauus AoMa,
3€MEJIbHOTO y4acTKa U T.[.).
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OTYCTHOI'O roJa

YPpOBEHb yJIOBIETBOPEHHOCTU TPAXKIaH
B Kabapauno-bankapckoit PecyOnrke

Ka4eCTBOM u JIOCTYITHOCTBIO % 91 94
FOCYJApCTBEHHBIX M MYHHUIIUIIATBHBIX
yciyr

CpenHee  KOJIMYECTBO  oOpalieHui
3asBUTEJIEH B HUCIOJIHUTEIbHBIA OpraH
roCy1apCTBEHHOU BJIACTH (opran
MECTHOTO caMOyTpaBJICHUS)
Kabapauno-bankapckoit  PecnyOnuku
s MOJTYYEHUS OJTHOU
roCyIapCTBEHHOW  (MYHHUIHUIATHHOMN)

yCIyrH

Cpennee BpeMsi OXXKHJIAHHUS B OdYepenu
npu oOpaleHun rpaxaaH
B Kabapauno-bankapckoit PecmyOnuke
B MCTIOJTHUTENbHBIN oprax
roCyJapCTBEHHOM BJIACTH (opran MMH. 15 2,04
MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHUS)
Kabapauno-bankapckoit  PecmyOmmku
JUIs  TIOJly4eHHsT  TOCyIapCTBEHHBIX
(MyHUIIUTIAIIBHBIX ) YCIYT

Houns IpaK/JaH, HCITOJIB3YOIIUX
MEXaHU3M TOJTy4EHHS
TOCYAApCTBECHHBIX W MYHUIUIIAJIbHBIX
YCIYT B 2JIEKTPOHHOM (hopme™

% 72 90

* 110 NpeaABaApUTECIIbHBIM TaHHBIM 3HAYCHHUEC ITOKAa3aTCIIA




Jons rpaxaaH
B Kabapnuno-bankapckoii PecryOomike,
UMEIIUX  JOCTYH K  IOJIYYEHHIO
TOCYJIApCTBEHHBIX M MYHHUIIMIIAJIbHBIX
YCIYr MO HPUHUUIIY «OAHOTO OKHa
0 MECTy NpeOBbIBaHHS, B TOM YHCIIC

B MOI]

%

90

100

YpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH TIpa)KaaH
KaueCTBOM u JIOCTYITHOCTBIO
rOCY/IapCTBEHHBIX W MYHHIIMIAIbHBIX
yCIOyr, TPEAOCTaBIsieMBbIX Ha 0ase
MOI]

%

90

99,95




